Adatkezelési tajékoztato

POLORA.HU - ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6: BO-Print Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett cégnév: BO-Print Kft.

Székhely: 2234 Magldd, Kossuth Lajos utca 80.

Adoészam: 25063145-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-172522

Weboldal: polora.hu

E-mail: info@polora.hu
Telefon: +36 30 695 4050, +36 70 567 0971

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, kiilénésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok szerint kezeli.
2. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezeld a személyes adatokat:

jogszerlien, tisztességesen és atlathatdé modon kezeli;

kizarélag meghatarozott célbdl kezeli;

csak a szlikséges mértékben kezeli;

torekszik az adatok pontossagara és naprakészségére;

az adatokat csak a szikséges ideig 6rzi;

megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi.

3. Kapcsolatfelvétel

A polora.hu weboldalon keresztlil az érdekl6dé kapcsolatba |éphet az AdatkezelGvel e-mailben, telefonon vagy az erre kialakitott
kapcsolatfelvételi/ajanlatkérd Grlapon keresztdl.

Kezelt adatok
Az adatkezelés sordn - az adott kapcsolatfelvételtdl fliggéen - az aldbbi adatok kerillhetnek kezelésre:
név;
e-mail-cim;
telefonszam;
cégnév;
szamlazasi vagy szallitasi cim;
az ajanlatkérés vagy megkeresés tartalma;
feltoltott fajlok és azok tartalma;
a megrendeléssel kapcsolatos egyéb adatok.

Az adatkezelés célja

e kapcsolatfelvétel;

o érdeklédés megvalaszolasa;
e ajanlat készitése;

e megrendelés elGkészitése;
e (igyfélkapcsolat fenntartasa.

Jogalap

Az adatkezelés jogalapja az érintett kérésére torténd, szerzédéskotést megel6zd 1épések megtétele, illetve az érintett hozzajarulasa,
amennyiben az adott adatkezeléshez hozzajarulds sziikséges.

4. Ajanlatkérés és megrendelés

Az Adatkezel6 a megrendelések teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat kezeli.
Ide tartozhat:

név;

cégnév;

e-mail-cim;

telefonszam;

szamlazasi cim;

szallitasi cim;

megrendelt termékek;

rendelési adatok;

fizetéssel kapcsolatos adatok;

a megrendelés teljesitéséhez sziikséges egyéb informaciok.

Az adatkezelés célja a megrendelés feldolgozasa, teljesitése, a vasarldval torténd kapcsolattartds és az esetleges reklamaciok
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja elsGsorban a szerz6dés teljesitése.

5. Szdmlazas és szamviteli adatkezelés

A szamlazassal kapcsolatos személyes adatokat az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol kezeli.

A szamlazasi adatokat a vonatkoz6 szamviteli és addjogi jogszabalyokban meghatéarozott ideig kell megérizni.

Az ilyen adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése.

6. Kapcsolattartas e-mailben és telefonon

Az Adatkezeld az Ugyfelekkel és érdekl6ddkkel e-mailben és telefonon is kapcsolatot tarthat.

Az e-mailes kommunikacio soran az lizenetekben szerepld személyes adatokat az adott (igy intézéséhez sziikséges mértékben kezeli.
7. Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 a weboldal és az Gzleti folyamatok mikédtetéséhez adatfeldolgozdkat vehet igénybe.



Ilyenek lehetnek kiiléndsen:

webaruhaz-/weboldal-technikai szolgaltato;
tarhelyszolgaltato;

e-mail-szolgaltato;

szamlazasi szolgaltato;

kényvelG;

futar- és szallitasi szolgaltato;

fizetési szolgaltato;

informatikai szolgaltato;

marketing- és analitikai szolgaltatd.

Az adatfeldolgozdk kizarolag az Adatkezel6 altal meghatarozott célbdl és utasitésai alapjan kezelhetik a személyes adatokat.

Ezt a részt még pontositanunk kell a ténylegesen hasznalt szolgaltatokkal.

8. Siitik (cookie-k)

A polora.hu weboldal sitiket hasznalhat a weboldal megfelel6 miikodésének biztositasa, a felhasznaldi élmény javitasa, valamint -
megdfelel6 hozzajarulads esetén - statisztikai és marketing célokbdl.

A sitik lehetnek:

o feltétlendl sziikséges sutik;
e funkcionalis sitik;
e statisztikai sitik;
o marketing sutik.
A nem feltétlenul sziikséges sltik haszndlatdhoz az érintett hozzajaruldsa sziikséges, amennyiben azt a jogszabalyok elbirjak.
Itt kiilon cookie-tajékoztatot is készitenék a polora.hu-hoz.
9. Weboldal latogatdsi adatok
A weboldal technikai miikddése soran bizonyos technikai adatok automatikusan régzitésre kerilhetnek, példaul:
e IP-cim;
bongészé tipusa;
operacids rendszer;
a meglatogatott oldal;
latogatas idépontja;
technikai napldéadatok.

Ezek kezelése a weboldal biztonsagos és megfeleld miikodésének biztositasahoz sziikséges.
10. Statisztikai és marketing szolgaltatasok

Amennyiben a polora.hu Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel vagy mas hasonl6 szolgaltatast alkalmaz, azok hasznalata soran
tovabbi adatkezelés térténhet.

Ezeket az adatkezeléseket és az alkalmazott szolgaltatasokat a cookie-beallitdsokban és a kilén cookie-tajékoztatdban részletesen fel
kell tintetni.

Ezt még ellenérizniink kell a polora.hu tényleges beallitasai alapjan.
11. Hirlevél és marketingkommunikacio

Amennyiben a weboldalon hirlevélre vagy marketingkommunikacidra lehet feliratkozni, az Adatkezel$ az érintett e-mail-cimét és az
ehhez sziikséges adatokat a marketingkommunikacié céljabdl kezeli.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato.

A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Ha nincs hirlevél a polora.hu-n, ezt a fejezetet toroljiik.

12. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatot harmadik személy részére kizardlag megfelel6 jogalap esetén tovabbit.
Adattovabbitas térténhet kilonésen:

jogszabalyi kotelezettség alapjan;

a megrendelés teljesitéséhez szlikséges szolgaltatdknak;
kényvelési célbdl;

szamlazasi célbol;

szallitasi/futarszolgaltatas részére;

fizetési szolgaltatd részére;

hatdsag vagy birdsag részére, ha jogszabaly ezt elirja.

13. Az adatok megérzési ideje

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag a cél megvaldsulasahoz szlikséges ideig, illetve jogszabaly altal meghatarozott ideig
kezeli.

A szamviteli és addzasi bizonylatok megdrzése esetén a vonatkozd jogszabalyok szerinti meg&rzési id6 alkalmazandd.

A kapcsolatfelvételi és ajanlatkérési adatokat az adott ligy lezarasat kovetéen az esetleges jogi igények érvényesitéséhez sziikséges
id6 figyelembevételével kell meg6rizni.

14. Az érintett jogai
Az érintett jogosult:

tdjékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl;

hozzaférést kérni a kezelt személyes adatokhoz;

kérni személyes adatainak helyesbitését;

bizonyos esetekben kérni személyes adatainak torlését;

bizonyos esetekben kérni az adatkezelés korlatozasat;

tiltakozni az adatkezelés ellen;

hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén hozzajaruldsat visszavonni;
meghatarozott esetekben kérni az adathordozhatdsagot.

Az érintett kérelmét az alabbi elérhet6ségen nyujthatja be:

E-mail: info@polora.hu



15. Panasz benyujtasa

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyokat, jogosult
panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal.

Magyarorszagon a felligyeleti hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A NAIH hivatalos tajékoztatasa szerint az érintettek adatvédelmi hatdsagi eljarast is kezdeményezhetnek.
NAIH - hivatalos oldal

16. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes adatokat megvédje
kiléndsen:

e jogosulatlan hozzaféréstdl;
e jogosulatlan megvaltoztatastdl;

o elvesztéstdl;

® megsemmisuléstol;

e jogosulatlan nyilvanossagra hozataltdl.

17. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 a GDPR és a vonatkozé jogszabalyok szerint jar el.

Amennyiben az incidens valdszinlsithet6en kockazatot jelent a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a GDPR
szerinti bejelentési kotelezettség iranyadd. A NAIH tajékoztatasa szerint ilyen esetben az adatvédelmi incidenst fészabaly szerint 72
oran beliil be kell jelenteni a felligyeleti hatdésagnak attdl szamitva, hogy az adatkezel6 tudomast szerzett réla.

18. Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezeld jelen tajékoztatd hatalya alatt a személyes adatokon alapuld, az érintettre joghatassal jaré automatizalt déntéshozatalt
nem alkalmaz.

Amennyiben ilyen adatkezelés bevezetésére kerlilne sor, az Adatkezeld errdl az érintetteket megfeleléen tajékoztatja.
19. A tdjékoztaté mddositasa

Az Adatkezel6 jogosult jelen adatkezelési tajékoztatot modositani, kulonésen a weboldal miikédésének, az alkalmazott
szolgaltatasoknak vagy a vonatkozd jogszabalyoknak a valtozasa esetén.

A mindenkor aktuadlis valtozat a polora.hu weboldalon érhetd el.


https://www.naih.hu/?utm_source=chatgpt.com

